
Caùc ñaïo luaät töø laâu nay cuûa tieåu bang
California vaø caùc ñieàu leä môùi cuûa lieân bang
cho quyù vò coù caùc quyeàn ñeå giuùp giöõ kín hoà
sô y khoa cuûa quyù vò.1

Ñieàu ñoù coù nghóa laø quyù vò coù theå aán ñònh
moät soá giôùi haïn veà ngöôøi naøo coù theå xem chi
tieát söùc khoûe caù nhaân cuûa quyù vò. Quyù vò
cuõng coù theå aán ñònh caùc giôùi haïn veà loaïi chi
tieát naøo hoï coù theå xem. Vaø quyù vò coù theå
quyeát ñònh khi naøo hoï ñöôïc pheùp xem. Quyù
vò cuõng coù theå xem xeùt vaø yeâu caàu söûa chöõa
hoà sô y khoa cuûa mình.

Baûn Thoâng Tin cho Ngöôøi Tieâu Thuï naøy neâu
toång quaùt veà caùc quyeàn cô baûn cuûa quyù vò.

❑✓ Quyeàn ñöôïc cho bieát baùc só cuûa
quyù vò seõ duøng chi tieát söùc khoûe
caù nhaân cuûa quyù vò nhö theá naøo

Ña soá caùc baùc só, beänh vieän, HMO, vaø caùc toå
chöùc chaêm soùc söùc khoûe khaùc phaûi göûi cho
quyù vò Thoâng Baùo veà Caùch Toân Troïn Quyeàn
Rieâng Tö.2

Thoâng Baùo naøy cho quyù vò bieát chi tieát söùc
khoûe caù nhaân cuûa quyù vò seõ ñöôïc xöû duïng
nhö theá naøo. Thoâng baùo naøy cho quyù vò bieát
ai seõ xem chi tieát ñoù, quyù vò coù caùc quyeàn gì,
vaø khieáu naïi ôû ñaâu.

Noùi chung, baùc só cuûa quyù vò duøng chi tieát
söùc khoûe cuûa quyù vò ñeå ñieàu trò vaø giôùi thieäu
quyù vò ñeán caùc baùc só chuyeân khoa. Baùc só
cuûa quyù vò cuõng duøng chi tieát ñoù ñeå göûi hoùa
ñôn tính tieàn coâng ty baûo hieåm cuûa quyù vò.3

❑✓ Quyeàn aán ñònh caùc giôùi haïn veà
ngöôøi naøo ñöôïc xem chi tieát söùc
khoûe caù nhaân cuûa quyù vò

Baùc só cuûa quyù vò, coâng ty baûo hieåm, vaø
nhöõng nôi chaêm soùc söùc khoûe khaùc phaûi xin
giaáy pheùp cuûa quyù vò tröôùc khi hoï coù theå tieát
loä chi tieát söùc khoûe caù nhaân cuûa quyù vò.

Hoï phaûi xin pheùp tröôùc tröø tröôøng hôïp tieát loä
cho muïc ñích ñieàu trò, traû tieàn, hoaëc caùc hoaït
ñoäng chaêm soùc söùc khoûe.4

Ñoái vôùi caùc chi tieát teá nhò, chaúng haïn nhö
keát quaû thöû nghieäm HIV hoaëc nhöõng gì quyù
vò noùi vôùi baùc só taâm thaàn, trong ña soá tröôøng
hôïp ñeàu phaûi coù giaáy pheùp cuûa quyù vò.5

■ Quyù vò cho pheùp

Giaáy pheùp cuûa quyù vò ñöôïc goïi laø “cho
pheùp.” Giaáy pheùp naøy phaûi ghi loaïi chi tieát
naøo ñöôïc pheùp tieát loä, cho ai, vaø cho muïc
ñích gì. Giaáy pheùp naøy phaûi coù ñeà ngaøy.
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Quyù vò coù quyeàn töø choái cho pheùp maø khoâng
sôï baát cöù aùp löïc naøo hoaëc traû ñuõa. Quyù vò coù
quyeàn ñoåi yù baát cöù luùc naøo vaø thu hoài giaáy
pheùp cuûa mình.6

Quyù vò cuõng coù theå yeâu caàu baùc só hoaëc
chöông trình söùc khoûe giôùi haïn caùch hoï xöû
duïng hoaëc tieát loä chi tieát cuûa quyù vò cho muïc
ñích ñieàu trò, traû tieàn, hoaëc caùc hoaït ñoäng
chaêm soùc söùc khoûe. Nhöng hoï khoâng baét
buoäc phaûi ñoàng yù vôùi yeâu caàu cuûa quyù vò.7

■ Lieân laïc vôùi quyù vò

Quyù vò cuõng coù quyeàn yeâu caàu baùc só hoaëc
chöông trình söùc khoûe chæ lieân laïc vôùi quyù vò
theo nhöõng caùch naøo ñoù hoaëc taïi caùc ñòa ñieåm
naøo ñoù. Thí duï, quyù vò coù theå yeâu caàu baùc só
göûi thö nhaéc nhôû cho quyù vò ñeán moät ñòa chæ
naøo ñoù. Hoaëc quyù vò coù theå yeâu caàu chæ goïi
ñieän thoaïi cho quyù vò ôû nhaø thay vì goïi ñeán sôû
laøm.8

■ Sôû laøm cuûa quyù vò coù theå xem gì

Quyù vò coù theå khoâng cho haõng sôû cuûa mình
nhaän ña soá chi tieát söùc khoûe veà quyù vò. Baùc
só, coâng ty baûo hieåm, vaø nhöõng nôi chaêm soùc
söùc khoûe khaùc phaûi xin giaáy pheùp cuûa quyù vò
tröôùc khi hoï coù theå tieát loä chi tieát söùc khoûe
cuûa quyù vò cho sôû laøm cuûa quyù vò.9

Quyù vò coù quyeàn töø choái maø khoâng sôï sôû laøm
gaây baát cöù aùp löïc naøo hoaëc traû ñuõa. Coù moät
soá tröôøng hôïp sôû laøm cuûa quyù vò coù theå nhaän
chi tieát veà söùc khoûe cuûa quyù vò. Thí duï, sôû
laøm cuûa quyù vò coù theå nhaän moät soá chi tieát
naøo ñoù trong cöông vò haõng baûo trôï moät
chöông trình söùc khoûe cho nhaân vieân. Moät
thí duï khaùc laø khi quyù vò phaûi qua moät kyø thöû
nghieäm xem coù duøng ma tuùy hay khoâng
tröôùc khi ñöôïc tuyeån duïng.

❑✓ Quyeàn ñöôïc cho bieát chi tieát söùc
khoûe caù nhaân cuûa quyù vò ñaõ ñöôïc
tieát loä cho ai

Quyù vò coù quyeàn hoûi ña soá nhöõng nôi chaêm
soùc söùc khoûe laø hoï ñaõ tieát loä chi tieát söùc
khoûe caù nhaân cuûa quyù vò cho ai.

■ Lieät keâ nhöõng tröôøng hôïp tieát loä

Tröôøng hôïp naøy ñöôïc goïi laø “baûn lieät keâ
nhöõng tröôøng hôïp tieát loä.” Baûn naøy phaûi ghi
ngaøy tieát loä, teân ngöôøi nhaän chi tieát, loaïi chi
tieát naøo ñaõ ñöôïc tieát loä, vaø muïc ñích tieát loä.
Quyù vò phaûi ñöôïc göûi baûn lieät keâ naøy trong
voøng 60 ngaøy sau khi nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa
quyù vò. Coù moät soá tröôøng hôïp ngoaïi leä khi
tieát loä cho muïc ñích ñieàu trò, traû tieàn, hoaëc
caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc khoûe.10

❑✓ Quyeàn ngaên chaän thö töø khoâng
muoán nhaän veà caùc loaïi thuoác môùi
hoaëc caùc dòch vuï y teá

Ña soá nhöõng nôi chaêm soùc söùc khoûe phaûi xin
giaáy pheùp cuûa quyù vò tröôùc khi hoï coù theå xöû
duïng hoaëc baùn chi tieát söùc khoûe cuûa quyù vò
cho caùc muïc ñích tieáp thò.

■ Quyù vò cho pheùp

Maãu cho pheùp maø hoï xin quyù vò kyù teân phaûi
cho quyù vò bieát hoï coù ñöôïc traû tieàn ñeå tieát loä
chi tieát cuûa quyù vò hay khoâng. Thí duï, baùc só
cuûa quyù vò khoâng ñöôïc baùn chi tieát söùc khoûe
cuûa quyù vò cho moät coâng ty cheá taïo thuoác ñeå
coâng ty ñoù göûi thö cho quyù vò môøi mua moät
loaïi thuoác naøo ñoù thay vì loaïi thuoác quyù vò
ñang duøng.
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Coù nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä veà vaán ñeà
ñieàu trò cuûa quyù vò. Thí duï, chöông trình söùc
khoûe cuûa quyù vò ñöôïc pheùp göûi cho quyù vò
chi tieát veà moät dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe
môùi cuûa hoï.11

❑✓ Quyeàn xem xeùt vaø yeâu caàu söûa
chöõa chi tieát veà quyù vò trong hoà
sô y khoa cuûa quyù vò

Quyù vò coù theå yeâu caàu xem chi tieát veà mình
trong hoà sô y khoa cuûa quyù vò. Baùc só hoaëc
chöông trình söùc khoûe cuûa quyù vò phaûi traû lôøi
thö yeâu caàu cuûa quyù vò trong voøng naêm ngaøy
laøm vieäc sau khi hoï nhaän ñöôïc thö.

Neáu hoï töø choái yeâu caàu cuûa quyù vò, hoï phaûi
cho quyù vò bieát lyù do. Thí duï, baùc só cuûa quyù
vò coù theå töø choái neáu baùc só nghó raèng cho
quyù vò xem chi tieát ñoù seõ coù theå taùc haïi ñeán
quyù vò hoaëc ngöôøi khaùc.12

■ Sao chuïp hoà sô cuûa quyù vò

Quyù vò coù theå sao chuïp chi tieát söùc khoûe caù
nhaân trong hoà sô y khoa cuûa mình. Baùc só
hoaëc chöông trình söùc khoûe cuûa quyù vò coù
theå tính moät khoaûn leä phí hôïp lyù ñeå sao
chuïp.13

■ Yeâu caàu söûa ñoåi

Quyù vò coù theå yeâu caàu baùc só hoaëc chöông
trình söùc khoûe cuûa quyù vò thay ñoåi chi tieát
trong hoà sô y khoa cuûa quyù vò neáu chi tieát ñoù
khoâng ñuùng hoaëc khoâng ñaày ñuû. Baùc só hoaëc
chöông trình söùc khoûe coù theå töø choái yeâu caàu
cuûa quyù vò. Neáu theá, quyù vò coù theå keøm moät
baûn giaûi thích veà chi tieát ñoù trong hoà sô cuûa
mình.14

❑✓ Quyeàn noäp ñôn khieáu naïi

Ña soá caùc baùc só, chöông trình söùc khoûe,
beänh vieän, vaø nhöõng nôi chaêm soùc söùc khoûe
khaùc ñeàu phaûi cho quyù vò bieát veà tieán trình
cöùu xeùt khieáu naïi. Hoï phaûi cho quyù vò bieát
teân ngöôøi phuï traùch khieáu naïi ñeå quyù vò lieân
laïc. Chuùng toâi ñeà nghò quyù vò neân noäp ñôn
khieáu naïi vôùi baùc só, chöông trình hoaëc toå
chöùc ñoù tröôùc. Quyù vò cuõng coù quyeàn khieáu
naïi vôùi Phoøng Daân Quyeàn lieân bang veà
nhöõng tröôøng hôïp coù theå vi phaïm luaät veà
quyeàn rieâng tö söùc khoûe cuûa lieân bang.15

Office for Civil Rights, Region IX
U.S. Department of Health and Human
Services
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102
Ñieän Thoaïi Tieáng Noùi (415) 437-8310
Fax (415) 437-8329
TDD (415) 437-8311

Neáu quyù vò caàn ñöôïc giuùp tìm ñuùng nôi ñeå
noäp ñôn khieáu naïi, hoaëc neáu quyù vò coù thaéc
maéc veà nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán quyeàn
rieâng tö veà chi tieát söùc khoûe, haõy lieân laïc vôùi
Phoøng Baûo Veä Quyeàn Rieâng Tö California
taïi soá (866) 785-9663 hoaëc göûi email ñeán
privacy@dca.ca.gov.

❑✓ Quyù vò coù caùc bieän phaùp giaûi
quyeát theo luaät California

Luaät California cho quyù vò coù quyeàn khôûi
kieän ñeå ñoøi boài thöôøng trong moät soá tröôøng
hôïp vi phaïm caùc ñaïo luaät cuûa tieåu bang veà
quyeàn rieâng tö veà chi tieát söùc khoûe.16
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Nhöõng Nguoàn Taøi Nguyeân Trôï Giuùp
Khaùc veà Quyeàn Rieâng Tö veà Chi
Tieát Söùc Khoûe

■ Health Privacy Project
Georgetown University
<www.healthprivacy.org>

■ Privacy Rights Clearinghouse
Fact Sheet 8A: HIPAA Basics:
Medical Privacy
www.privacyrights.org/fs/fs8a-hipaa.htm

■ Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and 
Human Services
<www.hhs.gov/ocr/hipaa/>

■ California Office of HIPAA
Implementation
<www.ohi.ca.gov>
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Phoøng Thöïc Thi HIPAA California ñaõ trôï giuùp nhieàu ñeå soaïn ra Baûn Thoâng Tin cho
Ngöôøi Tieâu Thuï naøy.

Baûn döõ kieän naøy chæ ñeå thoâng tin vaø khoâng neân xem laø coá vaán phaùp lyù hoaëc chính
saùch cuûa Tieåu Bang California. Neáu quyù vò muoán ñöôïc coá vaán veà moät vuï nhaát
ñònh naøo ñoù, quyù vò neân hoûi luaät sö hoaëc moät chuyeân gia khaùc. Coù theå sao cheùp
baûn döõ kieän naøy, neáu (1) yù nghóa cuûa vaên töø sao cheùp khoâng thay ñoåi hoaëc sai
laïc, (2) trích xuaát xöù töø Phoøng Baûo Veä Quyeàn Rieâng Tö thuoäc Boä Ñaëc Traùch Caùc
Vaán Ñeà Ngöôøi Tieâu Thuï California, vaø (3) taát caû nhöõng baûn sao ñeàu phaûi phaân
phoái mieãn phí.

GHI CHUÙ

1 Thaåm quyeàn cuûa lieân bang veà quyeàn rieâng tö veà chi tieát söùc khoûe laø töø Ñaïo Luaät Naêm 1996 veà Tính Caùch Löu
Ñoäng vaø Traùch Nhieäm Baûo Hieåm Söùc Khoûe (HIPAA), Caùc Tieâu Chuaån veà Quyeàn Rieâng Tö veà Chi Tieát Söùc Khoûe
Bieát Danh Tính Caù Nhaân (45 CFR Caùc Muïc 160 vaø 164). California coù nhieàu ñaïo luaät veà quyeàn rieâng tö veà chi
tieát söùc khoûe, goàm Ñaïo Luaät Giöõ Kín Hoà Sô Y Khoa (Boä Luaät Daân Söï ñoaïn 56 et seq.), Ñaïo Luaät Beänh Nhaân
Xem Xeùt Hoà Sô Söùc Khoûe (Boä Luaät Söùc Khoûe & An Toaøn ñoaïn 123110 et seq.), Ñaïo Luaät veà Chi Tieát Baûo Hieåm
vaø Baûo Veä Quyeàn Rieâng Tö (Boä Luaät Baûo Hieåm ñoaïn 791 et seq.), vaø Ñaïo Luaät veà Caùch Thoâng Tin (Boä Luaät
Daân Söï ñoaïn 1798 et seq.). Nhöõng ñoaïn trích veà caùc quyeàn nhaát ñònh neâu trong taøi lieäu naøy ñöôïc ghi döôùi ñaây. Taát
caû nhöõng ñaïo luaät tham chieáu ñeàu coù ñaêng treân web site cuûa Phoøng Baûo Veä Quyeàn Rieâng Tö taïi
<www.privacy.ca.gov/laws.htm>.

2 HIPAA chæ aùp duïng cho nhöõng nôi chaêm soùc söùc khoûe thoâng tin chi tieát söùc khoûe baèng phöông tieän ñieän töû. Veà
phaàn thoâng baùo, xem HIPAA, 45 CFR § 164.520. Cuõng veà phaàn thoâng baùo, xem Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn
1798.17, aùp duïng cho caùc cô quan tieåu bang.

3 Veà phaàn xöû duïng vaø tieát loä chi tieát söùc khoûe cho muïc ñích ñieàu trò, traû tieàn, hoaëc caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc
khoûe, xem HIPAA, 45 CFR § 164.506, vaø Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 56.10 tieåu phaàn (c)(a).
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4 Veà phaàn giôùi haïn tieát loä, xem HIPAA, 45 CFR § 164.502, vaø Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 56.10.

5 Veà phaàn giöõ kín keát quaû thöû nghieäm HIV, xem Boä Luaät Söùc Khoûe & An Toaøn California caùc ñoaïn 120975-
121125. Veà phaàn giöõ kín hoà sô taâm thaàn, xem Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 56.104. Xem theâm HIPAA, 45
CFR § 164.50, 1 ñeå bieát ñònh nghóa veà “ghi chuù lieäu phaùp taâm lyù,” vaø CFR § 164.508 tieåu phaàn (a)(2) veà caùc ñieàu
kieän cho pheùp xöû duïng hoaëc tieát loä caùc ghi chuù lieäu phaùp taâm lyù.

6 Veà phaàn cho pheùp, xem HIPAA, 45 CFR § 164.508, vaø Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 56.11.

7 Veà phaàn giôùi haïn xöû duïng vaø tieát loä cho muïc ñích ñieàu trò, traû tieàn hoaëc caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc khoûe, xem
HIPAA, 45 CFR § 164.522 tieåu phaàn (a).

8 Veà caùc ñieàu kieän truyeàn thoâng kín ñaùo, xem HIPAA, 45 CFR § 164.522 tieåu phaàn (b).

9 Veà phaàn tieát loä cho haõng sôû, xem HIPAA, 45 CFR § 164.512 tieåu phaàn (b)(1)(v), vaø Boä Luaät Daân Söï California
ñoaïn 56.20.

10 Veà phaàn lieät keâ nhöõng tröôøng hôïp tieát loä, xem HIPAA, 45 CFR § 164.528, vaø Boä Luaät Daân Söï California caùc
ñoaïn 1798.25 vaø 1798.28.

11 Veà phaàn xöû duïng cho muïc ñích tieáp thò, xem HIPAA, 45 CFR § 164.508 tieåu phaàn (a)(3), Boä Luaät Daân Söï
California ñoaïn 56.10 tieåu phaàn (d), Boä Luaät Söùc Khoûe & An Toaøn California ñoaïn 123148, vaø Boä Luaät Baûo
Hieåm California caùc ñoaïn 791.13 tieåu phaàn (k) vaø 791.05.

12 Veà phaàn xem xeùt hoà sô, xem HIPAA, 45 CFR § 164.524, Boä Luaät Söùc Khoûe & An Toaøn California ñoaïn
123110 tieåu phaàn (a), vaø Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 1798.32.

13 Veà phaàn sao chuïp hoà sô, xem HIPAA, 45 CFR § 164.524, Boä Luaät Söùc Khoûe & An Toaøn California ñoaïn
123110 tieåu phaàn (b), vaø Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 1798.33.

14 Veà phaàn söûa ñoåi hoà sô, xem HIPAA, 45 CFR § 164.526, Boä Luaät Söùc Khoûe & An Toaøn California ñoaïn 123111,
vaø Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 1798.35.

15 Veà nhöõng tröôøng hôïp khieáu naïi theo HIPAA, xem 45 CFR § 164.530 tieåu phaàn (d). Nhöõng tröôøng hôïp khieáu naïi
theo HIPAA phaûi ñöôïc noäp cho Phoøng Daân Quyeàn trong voøng 180 ngaøy sau ngaøy ngöôøi khieáu naïi bieát hoaëc leõ ra
phaûi bieát veà tröôøng hôïp vi phaïm ñoù (45 CFR § 164.306).

16 Xem Boä Luaät Daân Söï California ñoaïn 56.35 veà nhöõng bieän phaùp giaûi quyeát khi xöû duïng hoaëc tieát loä sai traùi, Boä
Luaät Söùc Khoûe & An Toaøn California ñoaïn 123120 veà nhöõng bieän phaùp giaûi quyeát khi vi phaïm caùc quyeàn xem
xeùt, vaø Boä Luaät Daân Söï California caùc ñoaïn 1798.45-1798.57 veà nhöõng bieän phaùp giaûi quyeát khi caùc cô quan tieåu
bang vi phaïm.


